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La  Coordinacién  Colombia
Europa Estados Unidos (CCEEU)
como plataforma de
organizaciones de  derechos
humanos y sociales que congrega
285 organizaciones sociales y de
DDHH a nivel nacional y que
mediante una agenda politica de
trabajo busca contribuir a la
promocién, divulgacién y defensa
de los derechos humanos, esta
comprometida con el respeto de
los derechos humanos de las
mujeres y  personas  con
Orientaciones Sexuales e
Identidades de Género Diversas
(OSIGD) y con la prevencién y
actuacién oportuna de cara a
casos de violencias contra las
mujeres y por prejuicio que
puedan  ocurrir  entre  las
organizaciones y personas

vinculadas a ella.

En este sentido, las
organizaciones sociales y
personal vinculado a la CCEEU,
en cualquiera de las modalidades
existentes, se comprometen al
cumplimiento de la presente ruta.

Asi mismo, sus actuaciones se
encontrardn  basadas en la
prevenciéon de conductas de
discriminacién y de cualquier
forma de violencia contra las
mujeres y por prejuicio. Como
plataforma, la ruta de la CCEEU
involucra a las organizaciones
sociales que la integran las cuales
deben crear, actualizar y activar
sus  propios  protocolos  de
prevencién y  atencién  de
violencias contra las mujeres y
violencias  por  prejuicio, de
acverdo a la ruta definida en el
presente documento. La
consolidacién y puesta en marcha
de esta ruta constituye un avance
en la creacién de un protocolo
para la prevencién y atencién de
casos de acoso y abuso sexual y
de violencias contra las mujeres y
violencias por prejuicio, teniendo
en cuenta que estas constituyen
una grave violacién a los DDHH.



TIPOLOGIA DE VIOLENCIAS
QUE DAN LUGARA LA
ACTIVACIONDELA RUTA

0]1. Violencias basadas en
genero

Se refiere a los actos dafinos dirigidos contra una persona o un
grupo de personas en razén de su género. Tiene su origen en la
desigualdad de género, el abuso de poder y la existencia de
normas dafinas. El término se utiliza principalmente para subrayar
el hecho de que las diferencias estructurales de poder basadas en
el género ubican a las mujeres y nifias en situacién de riesgo frente
a multiples formas de violencia. Si bien las mujeres y nifias sufren
violencia de género de manera desproporcionada, los hombres y
los nifios también pueden ser objeto de ella. En ocasiones se emplea
este término para describir la violencia dirigida contra las
poblaciones LGBTQI+, al referirse a la violencia relacionada con
las normas de masculinidad /feminidad o las normas de género
(Naciones Unidas, 2023).

02. Violencias contra las mujeres

Se entiende cualquier accién u omisién, que le cause muerte, dafio o
sufrimiento fisico, sexual, psicolégico, econémico o patrimonial por
su condicién de mujer, asi como las amenazas de tales actos, la
coaccién o la privacién arbitraria de la libertad, bien sea que se
presente en el dmbito publico o en el privado (Ley 1257, 2008, pdg.
Art. 2). La Ley 1257 de 2008 en su articulo 3 establece tipos de

violencias o dafios contra las mujeres:

Dafio psicolégico: Consecuencia proveniente de la
accién u omisién destinada a degradar o controlar
las  acciones, comportamientos, creencias vy
decisiones de otras personas, por medio de
intimidacién, manipu|acic’>n, amenaza, directa o
indirecta, humillacién, aislamiento o cualquier otra
conducta que implique un perjuicio en la salud
psicolégica, la autodeterminacién o el desarrollo
personal.

Dafio  patrimonial:  Pérdida, transformacién,
sustraccién, destruccién, retencién o distraccién de
objetos, instrumentos de trabajo, documentos
personales, bienes, valores, derechos o econdmicos
destinados a satisfacer las necesidades de la mujer.

Daiio o sufrimiento fisico: Riesgo o disminucién de la
integridad corporal de una persona.

Dafio o sufrimiento sexual: Consecuencias que
provienen de la accién consistente en obligar a una
persona a mantener contacto sexualizado, fisico o
verbal, o a participar en otras interacciones sexuales
mediante el uso de fuerza, intimidacién, coercién,
chantaje, soborno, manipu|acio’n, amenaza o
cualquier otro mecanismo que anule o limite la
voluntad personal. Igualmente, se considerard dafio o
sufrimiento sexual el hecho de que la persona
agresora obligue a la agredida a realizar alguno de
estos actos con terceras personas.



0 3 Violencia por prejuicio contra poblacion
* con orientacion sexual e identidades
diversas de genero (OSIGD):

La violencia por prejuicio es un concepto orientado a comprender la
violencia como un fenémeno social y no como un hecho aislado
(Colombia Diversa, 2023). Esta se produce como resultado de
percepciones negativas basadas en generalizaciones falsas, siendo un
ejemplo de ello los insultos estereotipados y las amenazas de violacién.,
Por otro lado, los crimenes o delitos por prejuicio constituyen
racionalizaciones o justificaciones de reacciones negativas frente a
expresiones de orientaciones sexuales, identidades de género o
expresiones de género (OSIEG) no normativas que no se inscriben en las
nociones fundamentales sobre el sexo, sexualidad y género
heteronormativas y que son orientados a sancionar y deslegitimar a las
personas que se ubican fuera de estas normas. Este tipo de violencia
requiere de un contexto y de una complicidad social y se dirige hacia
grupos sociales especificos, como lo es la poblacién LGBTIQ+,
Adicionalmente, este tipo de violencia tiene un impacto simbdlico, dado
que al realizarse se envia un fuerte mensaje social contra toda la
poblacién OSIGD (CIDH, 2008).

04. 05.

ACOSO SEXUAL ABUSO SEXUAL

El acoso sexual se define como Como  cualquier acto de
cualquier acto de persecucién, naturaleza sexual realizado con
hostigamiento o asedio de fuerza, coercion o
cardcter o connotacién sexual, aprovechamiento de la situacién

de indefensién de una victima,
con el objetivo de wvulnerar su
libertad sexual y su integridad
fisica y/o psicolégica. Esto

que se  manifiesta  por
relaciones de poder y que
afecta la integridad sexual, la

libertad Y la incluye actos de acceso carnal
avtodeterminacién  de  la abusivos, actos sexuales diversos
victima. (Cédigo Penal con menores de 14 afios,
Colombiano) induccién a prdcticas sexuales y

el aprovechamiento de la
situacién de poder para obtener
contacto sexual no consentido
(Ley 2365, 2024) (Cédigo Penal
Colombiano).




06 . Explotacion sexual

Obtener provecho econémico o cualquier otro beneficio para si o
para otra persona, mediante la explotacidn de la prostitucién ajena
u otras formas de explotacién sexual, los trabajos o servicios
forzados, la esclavitud o las précticas andlogas a la esclavitud, la
servidumbre, la explotacién de la mendicidad ajena, el matrimonio
servil, la extraccién de érganos, el turismo sexual u otras formas de
explotacién. El consentimiento dado por la victima a cualquier
forma de explotacién definida en este articulo no constituird causal
de exoneracién de la responsabilidad penal. (Ley 985, 2005).

Punto focal

Es la entidad o persona a
cargo de recibir la
informacién de la denuncia
por el hecho constitutivo de
investigacién de cualquiera de
las conductas antes
mencionadas, pero sin
limitarse a ellas.

ACTORES

Sobreviviente/ victima

Hace referencia a las personas
que han experimentado o estdn
experimentando violencia
contra las mujeres y por
prejuicio, a imagen de la
terminologia empleada en los
procesos legales. También se
pretende reflejar con estos
términos la actuacién de estas
personas durante la bisqueda
de servicios esenciales.




MARCO
NORMATIVO

Un protocolo de prevencién y atencién de
violencias contra las mujeres y por prejuicio para
una plataforma de cardcter nacional tiene
sustento normativo en los siguientes ordenamientos
juridicos, nacionales e internacionales suscritos por
Colombia, toda vez que estas categorias de
violencias quebrantan los derechos, normas vy
estdndares en ellos reconocidos:

Declaracién Universal de Derechos Humanos.
Pacto Internacional de Derechos Econdmicos Sociales y
Culturales.

Convencién sobre la Eliminacién de todas las formas de
Discriminacién contra la Mujer (CEDAW por sus siglas en
inglés) Ratificada a través de la Ley 051 de 1981.
Convencion Interamericana para Prevenir, Sancionar y
Erradicar la Violencia contra la Mujer, - “Convencién de
Belem do Pard” Ratificada por Colombia Ley 248 de
1995.

Protocolo Facultativo de la Convencién de los derechos
de la nifiez, relativo a venta, prostitucién y pornogratfia,
Ratificado por Colombia a través de la Ley 765 de 2002,
Protocolo para la Prevencidn, Supresién y Castigo del
Trafico de Personas, Mujeres y Nifios, ratificado el 25 de
diciembre de 2003 por ley 800 de 2003.

Ley 1257 de 2008 en ordenamiento interno, que tiene
como finalidad la sensibilizacién, prevencién y la sancién
de toda forma de discriminacién y violencia hacia la
mujer e integré la adopcién de medidas de atencién y
proteccién a mujeres victimas de violencia.
Cédigo Penal Colombiano - Ley 599 de 2000.




ALCANCE Y
APLICACION

Todas las personas que hagan
parte de las organizaciones
sociales y de DDHH adscritas a la
CCEEU vy vinculadas directamente
a la plataforma  como
trabajadoras, contratistas,
subcontratistas, proveedores,
colaboradoras y/o cualquier
otra calidad, darda pleno
cumplimiento a la presente ruta
absteniéndose de incurrir  en
conductas que  consideradas
como violencias contra las mujeres
y en la orientacién sexual e
identidad de género, violenten o
menoscaben los derechos

humanos de las mujeres y de la
poblacién con OSIGD.

—_—

iy

En caso de que se
presenten  hechos de
violencia  contra  los
hombres, se podré aplicar

el mismo procedimiento.



1 PRINCIPIO DE
IGUALDAD Y NO
DISCRIMINACION

Todos los procesos que se activen
en estos casos deben tener en
cuenta  las  wulnerabilidades
especificas que puede enfrentar

una persona en estos casos (por su
raza/etnia, género, procedencia,
posicién  politica, discapacidad,
clase, posicién de subordinacién,
etc.), pero, ademds, deben cuidar
no reproducir
estereotipos /discriminacién y
tomar medidas concretas para no
profundizar desigualdades.

DEBIDA DILIGENCIA

4 IMPARCIALIDAD

Se dard plena objetividad al
procedimiento para garantizar
un debido proceso y a la
presuncién de inocencia.

PRINCIPIOS

ACCION SIN
DANO

10



Cada persona  vinculada
directamente a la CCEEU o a las

organizaciones sociales y de PRINCIPIOS
derechos humanos tienen la

obligacién de reportar casos,
sospechas y quejas de violencias
contra las mujeres y de violencias
por prejuicio.

6

Todos los casos deben ser tratados con el mdximo nivel de
confidencialidad para asegurar que la identidad de la persona
victima/sobreviviente, testiga y presunta perpetradora sea protegida.
Las discusiones verbales o escritas sobre el caso se deben evitar y sélo
las personas autorizadas para abordar o dar trédmite al caso serdn
informadas. En este sentido, la ruta debe involucrar el menor nimero
posible de personas o instancias en la activacién de las rutas y/o
protocolos de atencién de la organizacién u organizaciones
involucradas. Para ello ademds se informard a la persona que ha sido
victima de quienes conocerdn de su caso, aunque la composicién del
comité siempre deberd ser de publico conocimiento para todas las
organizaciones. En caso que este principio sea afectado por la accién
de algin miembro del comité, éste deberd ser removido
inmediatamente de su rol.

1



ENFOQUES

Enfoque de Género

Esta categoria reconoce las desigualdades y las relaciones de poder que se construyen
sobre los conceptos de mujer y hombre. Su propdsito es poner especial énfasis en la
proteccién de mujeres y personas con orientacién sexual e identidad de género diversa,
y valorar los obstéculos especificos que enfrentan cuando reportan una violencia
basada en género, de manera que las medidas que se tomen en su favor atiendan a un
andlisis libre de estereotipos y prejuicios discriminatorios.

Enfoque Interseccional

Reconoce la existencia de diversas condiciones que se cruzan y convergen en la vida de
las mujeres y personas con orientacién e identidad de género diversa, poniéndolas en
una situacién desventajosa y de discriminacién por razones de sexo, edad, etniq,
orientacién sexual, identidad de género, clase social, religién, pobreza, condicién de
victima, condicién de discapacidqd, ubicacién geogrdfica, entre otros; por tanto, una
ruta con enfoque interseccional debe adoptar una aproximacién integral que dé cuenta
de estas multiples categorias de opresién.

Enfoque Territorial

Implica el reconocimiento de las caracteristicas y particularidades econémicas,
culturales y sociales de los territorios en los que se ubican las organizaciones de cada
nodo con el propésito de generar las condiciones administrativas de acceso a la ruta 'y
que busquen eliminar las barreras que limitan la participacién de las mujeres y personas
con orientacién e identidad de género diversa.

12



ENFOQUES

Enfoque Etnico

Su objetivo es resaltar las necesidades diferenciales que deben incorporarse para el
andlisis de las estrategias de prevencién y atencién de violencias contra las mujeres y
por prejuicio. Hace una lectura de las realidades especificas de las poblaciones e
individuos de estos grupos con el fin de hacer visible sus particularidades, expresadas en
sU cosmovision, cu|tura, origen, raza e identidad étnica, para asf comprender|as y a la
vez transformar las situaciones de inequidad, discriminacién y vulneracién de sus
derechos. Incluye el reconocimiento de la identidad cultural y caracteristicas
particulares de las comunidades negras, afrocolombianas, raizales, palenqueras, pueblos
indigenas y el pueblo Rom o gitano, entre otras.

Enfoque centrado en la

persona sobreviviente

Todas las intervenciones dirigidas a prevenir y a responder a cualquier tipo de
violencia contra las mujeres y violencias por prejuicio deben guiarse por el enfoque
centrado en la persona sobreviviente, lo que significa que todas las personas,
organizaciones y gestores/as de casos deben priorizar los derechos, necesidades y
deseos de las personas sobrevivientes. El enfoque centrado en la persona sobreviviente
tiene como objetivo crear un entorno de apoyo y empoderamiento en el que se
respeten los derechos de esta y se le trate con dignidad y respeto. Este enfoque
refuerza su capacidad para tomar decisiones sobre posibles intervenciones y debe ser
una consideracién central en cualquier accién tomada con respecto al caso.

13



COMITE DE PREVENCION DE
VIOLENCIAS CONTRA LAS
MUJERES Y POR PREJUICIO

La CCEEU creard un comité conformado por una persona de cada nodo, la
secretaria técnica de la Coordinacién quién lo liderard y una persona externa
asesora en materia de VCM y/o Violencia por prejuicio. En cualquier caso, la
conformacién del comité debera tener la siguiente representacién: 4 mujeres, 2
hombres y 1 personas con orientaciones e identidades de género diversas con
representacién de los territorios.

CRITERIOS PARA INTEGRAR EL COMITE

1. Tener una postura clara y activa en contra de todo tipo de violencias,
discriminacién y prejuicio.

2. Actuar con sensibilidad, respeto y confidencialidad ante situaciones de violencia.
3. Haber participado en procesos formativos sobre género, derechos de las
mujeres, violencias contra las mujeres y/o por prejuicio, rutas de atencién,

interseccionalidad, masculinidades transformadoras o similares.

4. Capacidad para reconocer sus propios sesgos y estar abierto/a a la revisién
critica.

5. Disposicién para participar activamente en reuniones, actividades preventivas y
seguimiento de casos.

6. Capacidad para actuar con celeridad y cuidado ante situaciones de riesgo.

7. Persona reconocida por su ética, respeto por los demds, escucha activa y
capacidad de didlogo.

8. No tener antecedentes de comportamientos violentos, discriminatorios o
encubrimiento de violencias.

9. Se valora que hayan sido personas involucradas en la construccién de rutas o
protocolos internos en sus organizaciones.

S\




COMITE DE PREVENCION DE
VIOLENCIAS CONTRA LAS
MUJERES Y POR PREJUICIO

FUNCIONES DE LAS PERSONAS DEL COMITE

1. Disefiar, proponer y coordinar acciones pedagdgicas y campafias internas para
prevenir violencias contra las mujeres, de género y por prejuicio.

2. Promover espacios de formacidn y reflexién critica sobre las violencias, el poder,
los estereotipos y la cultura organizacional.

3. Brindar una escucha activa, empdtica y no revictimizante a personas que
manifiesten haber vivido o presenciado situaciones de violencia o discriminacién.

4. Acompafiar la activacién de rutas de atencién psicosocial, médica o juridica
cuando sea necesario, respetando la decisién y autonomia de la persona afectada.

5. Registrar de manera confidencial y segura las situaciones reportadas, utilizando
formatos adecuados y con consentimiento informado.

6. Mantener actualizados los registros internos (sin exponer datos sensibles) para
identificar patrones y necesidades de intervencidn.

7. Identificar, conocer y activar las rutas internas y externas de atencién segin el
tipo de situacién.

8. Coordinar con instituciones, redes de apoyo, profesionales y/o autoridades
cuando se requiera, protegiendo siempre a la persona afectada.

9. Hacer seguimiento a los compromisos y medidas de prevencién, proteccién o
reparacién acordadas dentro de la organizacién.

10. Evaluar periédicamente las acciones del comité y proponer mejoras para
fortalecer su impacto.

1. Velar por el respeto a la privacidad de las personas involucradas y por el
tratamiento ético de la informacién.

12. Proponer cambios en protocolos, politicas internas o dindmicas de poder que
contribuyan a un ambiente libre de violencias.

\'7~




COMITE DE VIOLENCIAS
CONTRA LAS MUJERES Y
POR PREJUICIO

Para la eleccién de este comité, se utilizard el siguiente mecanismo:

1.Cada nodo definird la persona que serd su representante en ese comité, la
eleccién deberd guardar relacién con los criterios y la composicién del Comité,
en caso que no se dé de manera natural, se solicitard a los nodos que
reconsideren la eleccién para que se logré dicha composicién en diversidad y el
cumplimiento de los criterios.

2.Cada nodo ratificard la persona representante ante el comité y se informard la
conformacién del mismo a la Asamblea.

La secretaria técnica en su rol de lider y punto focal a quien adquiere esta
responsabilidad como obligacién contractual, y debe recibir formacién periédica,
recibir las denuncias o sospechas de los actos ya sefialados y citar al Comité en
pleno ante cualquier caso reportado. De ser necesario, la Secretaria Técnica, en
didlogo con el Comité, puede vincular a la persona delegada al Comité Operativo
del nodo o de los nodos involucrados para facilitar la comunicacién con las
organizaciones.

Las personas vinculadas a este Comité deberdn actuar de manera cautelosa,
respetuosa de los derechos de las partes y con absoluta discrecién con la
informacién recibida.

Este Comité creard un correo electrénico para la recepcién de estas situaciones de
denuncia, que serd el dnico canal para conocer de los hechos y al que solamente
podrd acceder la Secretaria Técnica.




Estos ejes establecen los pasos a seguir para reportar casos, sospechas de
casos y quejas sobre cualquier tipo de violencia contra las mujeres y por
prejuicio que tenga lugar entre las organizaciones sociales que hacen parte
de la CCEEU y las personas vinculadas a ella.

En este sentido, la ruta de atencién contempla 3 ejes esenciales a ser
implementados en la plataforma, indistintamente del lugar en donde ocurran
los hechos y de las organizaciones o personas involucradas:

- ﬁ 4 iii) Procura de la w

investigacién y debido

proceso a cargo de la

organizacién de la que

hace parte la persona o

\V personas presuntamente
agresoras o de la
justicia ordinaria.

i) Prevencién e
informacidn

ii) Procura de la

\_ asistenciay/o  \_ B,

atencién de la
victima/sobrevivient /T\
e por parte de la
organizacién de la
que hace parte o de
los mecanismos

brdinarios J

Dado que la asistencia y/o atencién, asi como la investigacién no estan al
alcance directo de la CCEEU como plataforma de organizaciones, la ruta
buscard activar estos servicios a que tienen derecho las victimas,
impulsando a la organizacién, con la que se encuentra vinculada la
presunta victima, vinculada a la plataforma a activar la ruta interna
correspondiente de asistencia y/o atencién o en su defecto a la
implementacién de este procedimiento para atender la situacién de
violencia sefialada.
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Las violencias contra las mujeres y violencias por prejuicio, quebrantan normas y
reglas juridicas internacionales universalmente reconocidas, y constituyen un
delito, por lo cual, son un comportamiento inaceptable y una conducta prohibida
para las personas vinculadas a las organizaciones sociales y de derechos
humanos que hacen parte de la CCEEU.

Estas violencias constituyen faltas graves de conducta, sujetas a medidas o
sanciones segun los protocolos internos de las organizaciones sociales y de
derechos humanos que hacen parte de la CCEEU. En ausencia de protocolos o de
mecanismos efectivos de respuesta en la organizacién a la que esté vinculada la
persona victima, la CCEEU activara las rutas ordinarias a que haya lugar
conforme la ley de violencia contra las mujeres o por prejuicio, en tanto se
reconoce que cualquier persona o entidad que conozca de este tipo de
violencias debe activar los canales institucionales de investigacién.

Ante la posibilidad de estas situaciones a las personas y organizaciones que
hacen parte de la CCEEU les asisten las siguientes responsabilidades:

a) Informar, de manera inmediata y de acuerdo al canal previsto en esta ruta,
cualquier sospecha, duda, rumor o queja, de la presunta comisién de violencias
contra las mujeres y violencias por prejuicio por otras personas asociadas a las
organizaciones sociales y de derechos humanos que hacen parte de la CCEEU o
vinculadas a ella de forma directa.

b) Establecer y mantener un entorno seguro favorecedor de la prevencién de la
explotacién y abuso sexuales, asi como de cualquier otra conducta constitutiva
de violencias contra las mujeres y violencias por prejuicio.

c) Cooperar en los casos de investigacién sobre estos delitos.

d) Actuar de buena fe en la presentacién de denuncias por posible explotacién y
abuso sexuales o cualquier otra forma de violencia contra las mujeres y violencias
por prejuicio. Una actuacién de mala fe comprobada podrd ocasionar procesos
y medidas inmediatas como la terminacién de contrato y/o la exclusién de los
espacios de la Coordinacién, segin lo considere el comité.

e) Mantener estricta confidencialidad sobre la informacién relacionada con las
personas y los hechos.
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La CCEEU promueve las siguientes acciones de prevencidn y tolerancia cero frente
a las violencias contra las mujeres y por prejuicio, aunque no se limita a ellas:

o Implementacién de acciones orientadas a asesorar la construccién o
actualizacién de rutas y protocolos internos en las organizaciones filiales.

o Implementacién de procesos de sensibilizacién y formacién frente a las
violencias contra las mujeres y violencias por prejuicio, entre las organizaciones
parte y personas directamente vinculadas, al menos una accién anual. El
objetivo y, por tanto, el contenido, es conocer las acciones que constituyen
violencias contra las mujeres y violencias por prejuicio, la normatividad nacional
e internacional vigente en Colombig, las rutas ordinarias de denuncia, asi como
reflexiones sobre el abuso de poder y los derechos humanos de las mujeres y
personas OSIGD, entre otros. Lo anterior debe estar orientado por enfoques de
derechos, de género e interseccional. Anualmente en asamblea se abrird un
espacio para la valoracién de estos espacios y la construccién de propuestas
temdticas para darle continvidad al proceso.

« Difusién y publicidad de la presente ruta de forma regular, a través de distintos
mecanismos y estrategias de comunicaciones (redes sociales, pagina web,
infografias, etc.). Las organizaciones que presenten solicitud de membresia
deben acogerse a ella formalmente, lo mismo que las personas vinculadas
directamente a la CCEEU indistintamente de la modalidad.

Nota: Las acciones de prevencién para la atencién de casos de
acoso sexual y de violencias contra las mujeres y violencia por
prejuicio de la CCEEU, no reemplazan el desarrollo de acciones
auténomas de cada organizacidn, ni exime de la corresponsabilidad
en el proceso.

Para medir la efectividad de las medidas de prevencién y atencidn,
se propondrdn, a través del Comité, diferentes herramientas como
encuestas andnimas sobre percepcién de seguridad en las
organizaciones parte de la CCEEU.
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o La Secretaria Técnica verificard a través del mecanismo, instancia o persona
que figure en la respectiva ruta o protocolo de la organizacién de la que hace
parte la presunta victima y agresora que, en un plazo no mayor a 20 dias
habiles, se active la ruta o protocolo y se implementen medidas efectivas de
atencion.

De no haberse activado de manera efectiva la ruta o protocolo de la
organizacién de la que hace parte la victima, la Secretaria Técnica, informard
sobre los servicios de acompafiamiento y orientacién institucionales y de
organizaciones no gubernamentales. La persona presunta victima tiene el
derecho de recibir la asistencia establecida bajo la ley colombiana, por lo que
es fundamental brindar orientacién sobre sus derechos, la asistencia a que tiene
derecho y los mecanismos y canales para acceder a estos servicios por la
justicia ordinaria e instituciones estatales correspondientes.

Personas no vinculadas a la CCEEU: en los casos en que las personas
involucradas no hagan parte de las organizaciones sociales filiales a la CCEEU,
la Secretaria Técnica procederd a activar la ruta ordinaria, conforme al

principio de debida diligencia.

Personas vinculadas a la CCEEU con contratos suscritos con organizaciones que
hacen parte: De tratarse de contratistas de la CCEEU cuyos contratos sean
suscritos con organizaciones filiales, el protocolo o ruta a aplicar es el de la
organizacién filial con la que se haya suscrito el contrato.

En el caso de que las organizaciones parte no hayan activado sus rutas o
protocolos o que su respuesta sea inadecuada, ya sea para la asistencia y/o
atencién de la victima/sobreviviente o para la investigacién de la persona o
personas presuntamente agresoras, la CCEEU convocard a la instancia
establecida en la ruta interna de la organizacién, para promover la
identificacién de errores y promover el fortalecimiento.

20



« En caso de que una organizacién sea reiterativa en la postulacién de miembros
que ejerzan conductas violatorias expuestas en esta ruta, la Coordinacién
podrd determinar la remocién de su membresia.

o Garantizando la reserva de la identidad de la victima, la Secretaria técnica
debe informar al Comité de VBG sobre la respuesta a los reportes e identificar
conjuntamente medidas de fortalecimiento.

+ La coordinacién velard porque el presunto agresor reciba una atencién con
base en un enfoque restaurador. Esto es que este reciba apoyo para
transformar sus acciones y evitar que reincida en comportamientos que
constituyen violencia contra la mujer y por prejuicio.

I:I)IhPROCURA DE LA INVESTIGACION Y DEBIDO

OCESO A CARGO DE LA ORGANIZACION DE LA

UE HACE PARTE LA PERSONA O PERSONAS

RESUNTAMENTE AGRESORAS O DE LA JUSTICIA

ORDINARIA.

o Asi mismo, la Secretaria técnica debe verificar que, bajo el principio de debid
diligencia, se activen las rutas y procedimientos internos de la organizacién d

a
e

la que hace parte la presunta persona agresora en un plazo no méximo de dos

meses.

« De no haberse activado procedimiento alguno, la Secretaria Técnic
procederd a activar la ruta ordinaria institucional bajo la ley 1257 de 2008.

¢ o

a
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PROCESO DE RECEPCION DE
CASOS PROCEDIMIENTO DE
REPORTE Y ACTIVACION DE
RUTAS Y/O PROTOCOLOS
INTERNOS

El Comité de violencias contra las mujeres y violencias por prejuicio,
preferencialmente via correo electrénico. Esta notificacién deberd contener
como minimo la siguiente informacién: nombre de las personas involucradas,
lugar o medio digital y resefia de los hechos, fecha de ocurrencia o su
aproximacién, datos para ser contactada como el correo electrénico y teléfono,
asi mismo, en caso de tener evidencias, aportar|as o relacionar el nombre de
personas que puedan servir de testigos.

De manera excepcional, cuando la persona que hace el reporte no tenga
acceso a correo electrénico, podrd presentarse el reporte via llamada o

mensajeria instantdnea al punto focal quien levantard acta del reporte y
procederd a enviarlo al correo electrénico dispuesto.

Cualquier persona puede presentar reportes cuando exista sospecha, duda,
rumor o queja de la comisién de explotacién y abuso sexuales y cualquier otro
acto que constituya violencia contra las mujeres y/o por prejuicio. El reporte
debe contar con informacién sobre el tiempo - modo y lugar, asi como las
personas involucradas en la situacién que genera la comisién de la explotacién
y/o abuso. Conforme a la ley, no estd obligada a presentar pruebas, sin
embargo, se valora la utilidad de evidencias (testimonios, conversaciones de
chats) en caso de existir.
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No existe un plazo para reportar casos, ni un término que pueda vencerse.
Independientemente de cudndo haya sido cometida la violencia, debe ser
reportada de manera inmediata una vez la sospecha, duda, rumor o queja haya
llegado al conocimiento de la persona denunciante. A pesar de que el marco
juridico en el pais define tiempos determinados para el efecto de prescripcidn,
la ruta no tiene el alcance de definir la situacién juridica o legal de la persona
sefialada, de modo que tal efecto no tiene lugar. Al no definir un plazo para el
reporte de casos, opta por promover procesos mds justos y sensibles con las
personas victimas sin desalentar el reporte oportuno, bajo el principio de
oportunidad y debida diligencia, que aumentan la efectividad de la ruta de
atencién, especialmente en términos del acceso a la justicia.

Los reportes pueden ser interpuestos de forma andnima, pero suficientemente
fundamentadas, de manera que se pueda adelantar el proceso para corroborar
la informacién.

Una vez la Secretaria Técnica recibe informacién sobre una situacién de acoso
sexual u otros tipos de violencia contra la mujer y violencia por prejuicio, cita al
Comité en donde se dard a conocer y analizard el caso.

Posterior a la primera reunién del Comité, la Secretaria técnica o quién el
comité delegue, se pondrd en contacto con la presunta victima para asegurarse
que tiene claridad en el procedimiento, su activacién y el derecho que le asiste
de acceder a las rutas de atencién estatal si asi lo desea. Para garantizar la
accién no revictimizante, se le solicitard a la presunta victima que pueda
documentar de la manera mds completa los hechos en un formato establecido
para tal fin, de esta manera se evitard que tenga que narrar los hechos en varias
ocasiones. En este formato adicionalmente, la presunta victima podrd identificar
cudles son sus necesidades en relacién con el trabajo y participacién en los
espacios de la CCEEU u otro que desee referenciar.




Acto seguido el comité a través del correo electrénico autorizado para estos
casos, reportard a la persona implicada que se ha activado la ruta por un
presunto caso, le recordard los derechos que le asisten y le invitard a que pueda
hacer sus descargos sobre la situacién si es que asi lo desea.

Paralelamente se informard a la Organizacién de la cual hace parte la persona
presuntamente agresora y a la presunta victima, para que activen de manera
inmediata la ruta interna.

El Comité podrd sugerir alguna medida especial si producto del andlisis de la
situacién asf lo considera.

En caso de que la persona vinculada en calidad de presunta agresora sea
vocera por parte de la CCEEU en alguna delegacién o espacio, como medida
preventiva se solicitard que se aparte de dicha representacién en tanto se
resuelva la situacién por la via que la presunta victima considere satisfactoria.

Cuando el reporte involucra a personas del Comité Operativo, el procedimiento
de recepcién de casos, reporte, activacién de rutas y/o protocolos internos y
verificacién es el mismo. Dado el caso que involucre a la secretaria técnica, el
Comité Operativo debe asignar a una persona que provisionalmente haga las
veces de punto focal y se mantendrd la actuacién del Comité. En caso de que
sea alguien del Comité quien se encuentre involucrado se procederd a convocar
a los demds integrantes del Comité para continuar con el proceso sefialado.
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Una vez sean tomadas las medidas pertinentes, el Comité documentard las
actuaciones, guardando las evidencias y la informacién de la situacién en un
lugar seguro, bajo manejo de la Secretaria Técnica y reactivard una campafia
de pedagogia y sensibilizacién para la prevencién.

La CCEEU dispondrd de un directorio de apoyos organizativos que pueden
brindar acompafiamiento psicolégico a la victima en caso que asi se requiera.
No obstante, dentro de la activacién de rutas internas de cada organizacion,
deberdn tener integrado la remisién de casos con la activacién de atencidn
psicoemocional bien sea con su propia organizacién o con el sistema de salud a
la que esté afiliada la persona reportante/denunciante. Se recomienda hacer
mapeo de organizaciones aliadas con experiencias en atencién psicolégica con
enfoque de género. Esto permitird la identificacién de las necesidades de las
victimas en relacién con su vinculacién a los procesos de la Coordinacién.
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La presente ruta entra en vigor a partir de su aprobacién en la asamblea
general de 2025 y el envio oficial a las organizaciones miembro de la
plataforma y publicacién en la pagina web de la CCEEU.

A partir de esa fecha, las organizaciones filiales se comprometen a trabajar y
remitir su propia ruta o protocolo para la atencién de casos de violencias
contra las mujeres y violencias por prejuicio, o a adoptar esta ruta al interior
de sus organizaciones. La fecha limite para reportar a la Secretaria Técnica
Nacional el instrumento adoptado o los avances en su elaboracién es el mes
de octubre de 2026. En la Asamblea Nacional de 2027, se ratificard la
membresia de las organizaciones que hayan cumplido con este requisito y se
retirard la membresia a las que no lo hayan hecho.

La CCEEU incluird los siguientes criterios para las nuevas membresias:

« Toda organizacién que solicite el ingreso debe acogerse al protocolo de
prevencién y respuesta a violencias contra las mujeres y por prejuicio de la
CCEEU, desde el inicio del afio de vida nodal.

« Para el momento de la aprobacién de la membresia toda organizacién
debe disponer de una ruta/protocolo, el cual debe ser presentado con la
documentacién requerida para la aprobacién en la asambleq, o

« Manifestar su compromiso en la carta de solicitud de membresia de
adoptar el protocolo de prevencién y respuesta a violencias contra las
mujeres y por prejuicio de la CCEEU.

Segun la capacidad interna, la CCEEU podrd asesorar la consolidacién de la
ruta o protocolo, sin que esto signifique obligatoriedad; no obstante, velara
por la gestién en capacitaciones vy orientaciones para aquellas
organizaciones que no cuenten con la capacidad técnica ni operativa para
generar su propia ruta de prevencién y atencién de violencias contra las
mujeres y violencias por prejuicio.

Las organizaciones de comunidades étnicas, guiadas por el derecho o la
justicia propia, deben contar y aplicar rutas o protocolos para la atencién de
violencias contra las mujeres y violencias por prejuicio, basadas en su propia
justicia, o pueden acoger la presente ruta, para los casos concretos se podré
activar un mecanismo articulador.
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